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Gesund und gepflegt. Ein Leben lang.

Hausordnung

Wir freuen uns, dass du dich / Sie sich fur einen Aufenthalt im NO Pflege- und Forderzentrum
Waidhofen / Ybbs, Betreuung von Menschen mit besonderen Bedurfnissen, entschieden hast /
haben. Fir ein gutes Miteinander ist es uns wichtig, dass alle aufeinander Rucksicht nehmen und
sich mit Respekt und Wertschatzung begegnen.

1. Leitung

Die Leitung der Einrichtung hat Frau Mag. (FH) Sonja Kirchweger, MAS inne, ihre Vertretung ist
Frau Sabine Floh, BA MBA.

Die Padagogischen Leitungen im Haus sind Frau Sabine Floh, BA MBA, und Frau DI Jana
Ungerbdck.

2. Leistungsangebote

Das NO Pflege- und Férderzentrum Waidhofen/Ybbs stellt in der Region die stationdre und
teilstationare Versorgung von Menschen mit Behinderung sicher (NO Wohn- und
Tagesbetreuungsverordnung 2006 §1). Ein ressourcenorientiertes Arbeiten mit den Menschen
selbst und ihren Angehérigen ist dabei unser oberstes Ziel.

Gepragt wird die Einrichtung von einer offenen Haltung den betreuten Kindern, Jugendlichen und
Erwachsenen sowie deren Angehérigen gegenilber. Die Betreuungsinterventionen sind einerseits
auf das Hier und Jetzt der betreuten Menschen ausgerichtet und andererseits wird die Zukunft
individuell geplant und gestaltet.

Die Arbeitsweise der Mitarbeitenden basiert auf der Erkenntnis, dass Entwicklung in Prozessen
ablauft und daher ein zielorientiertes, jedoch individuell flexibles Handeln die Grundlage der
Interventionen bedeutet.

In unserem Pflege- und Férderzentrum bieten wir ein Wohnhaus und eine Tagesstatte an. Im
Wohnhaus befinden sich verschiedene Wohngruppen, die nach GréfRe und Zusammensetzung
unterschiedlich sind. Genaue Informationen iber die Wohngruppen erhalten sie bei den
padagogischen Leitungen.

In der Tagesstitte bieten wir differenzierte Moglichkeiten der Beschéftigung an. Es erfolgt
Tagesbetreuung in den Wohngruppen ebenso wie Tagesbetreuung in den Tagesstatten.
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Gesund und gepflegt. Ein Leben lang.

Wesentlich dabei ist insbesondere eine ressourcenorientierte Haltung nach dem Capability-Ansatz
(Fahigkeiten-Ansatz), die in die Betreuungsplanung einflief3t. Somit wird sichergestellt, dass alle
betreuten Menschen nach ihren Fahigkeiten bestmoglich gefordert werden kénnen. Das
Betreuungsteam ist sich der unterschiedlichen Bindungserfahrungen der betreuten Menschen
bewusst. Die Einbindung der Angehérigen spielt eine wichtige Rolle.

Bei der Erfullung unserer Aufgaben wird ein besonderes Augenmerk auf die Maoglichkeit der
Partizipation und auf einen respektvollen Umgang insbesondere der personlichen Grenzen der
Menschen gerichtet. Institutionsbezogen wird Wert gelegt auf die Arbeit im Team, auf
interdisziplinare und einrichtungsiibergreifende Kooperation, auf wertschatzende und respektvolle
Kommunikation sowie auf fachliche und persénliche Weiterentwicklung der Fihrungskréfte und
Mitarbeitenden.

3. Arztliche Versorgung

Fir die arztliche Versorgung stehen die niedergelassenen praktischen Arzte und Facharzte in der
Umgebung zur Verfugung, mit denen wir auf eine gute und jahrelange Zusammenarbeit
zuriickgreifen kénnen. Konsiliartétigkeit in unserer Einrichtung tbt Frau Dr. Susanne Bierbaumer-
Irnstorfer, Facharztin fur Psychiatrie, einmal im Monat (und bei Bedarf auch &fter) aus.

4. Religionsausiibung

Nach den Méglichkeiten der Einrichtung und den individuellen Bedarfen werden soziale, kulturelle
und religiése Belange berticksichtigt.

5. Besuche von Vertrauenspersonen, Angehorige und gesetzlicher Erwachsenenvertretung

Besuche von Vertrauenspersonen, gesetzlicher Erwachsenenvertretung kénnen nach telefonischer
Vereinbarung mit zustandigen Mitarbeiterinnen sowohl in Wohngruppen als auch in der Tagesstatte
erfolgen.

Besuche von Angehérigen, Bekannten und Freunden sind in der Regel wochentags nach der
Beschaftigung in der Tagesstétte, am Wochenende und Feiertagen, nach telefonischer Anmeldung
und Vereinbarung méglich.

6. Mahlzeiten

Fruhstick und Abendessen erfolgen an Wochentagen in den einzelnen Wohngruppen
unterschiedlich je nach den Gegebenheiten und individuellen Bedarfen der Bewohnerinnen und
Bewohner. In der Tagesstitte wird eine Vormittagsjause und ein Mittagessen angeboten. Am
Wochenende werden alle Mahlzeiten in der Wohngruppe konsumiert.
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7. Zimmer / Reinigung / Einrichtungsgegenstéande

Die Reinigung der Zimmer erfolgt durch die Bewohnerinnen und Bewohner je nach den individuellen
Fahigkeiten mit Unterstitzung durch die Betreuung. Die allgemeinen Aufenthaltsraume und
Sanitarraume werden ebenfalls gemeinschaftlich gereinigt. Eine Grundreinigung der allgemeinen
Raume erfolgt durch die Betreuungspersonen.

Die Einrichtungsgegenstinde sind schonend zu behandeln.

8. Wischereinigung

Die Reinigung und Versorgung der Wasche erfolgt je nach den individuellen Fahigkeiten von den
Bewohnerinnen und Bewohnern selbst mit der jeweils notwendigen Unterstitzung durch die
Betreuungspersonen oder zur Génze durch die Betreuungspersonen. Bettwésche und Handtucher
werden von der Tagesstétte Wascheservice gereinigt. In der Wohngruppe 5 wird ein GroBteil der
Wasche durch die Tagesstatte Wascheservice gereinigt.

9. Umzug innerhalb der Einrichtung

Veranderungsmaglichkeiten innerhalb der Einrichtung sind nach Wunsch der Bewohnerinnen und
Bewohner, mit der Absprache mit den Betreuungspersonen und nach Vorgabe der Einstufung durch
die Abteilung GS 5 (Einstufung in Vollzeit- oder Teilzeitbetreuung) und nach frei werden eines
geeigneten neuen Betreuungsplatzes méglich.

10. Personliches Eigentum

Fur Wertgegenstande und Geldbetrage wird keine Haftung bernommen, wenn diese nicht dem
Betreuungspersonal zur Verwahrung tbergeben werden.

11. Schliissel / Privatsphére

Die Bewohnerinnen und Bewohner erhalten einen Zimmerschlussel, der Verlust des Schlissels ist
bei der Leitung zu melden.

Die Privatsphare aller Bewohnerinnen und Bewohner ist uns ein groRes Anliegen. Wir sind daher
sehr bemiht, die Privatsphére aller zu wahren und zu respektieren. Auch alle Besucherinnen und
Besucher werden darauf hingewiesen, dass die Privatsphare zu respektieren ist.
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12. Brandschutz / Sicherheit

Rauchen ist nur im Freien an den dafiir vorgesehenen Orten (Terrasse und Uberdachter Sitzplatz
beim Haus 3) erlaubt.

Im Haus sind Brandmelder / Rauchmelder an allen strategisch wichtigen Orten angebracht, die bei
Brandalarm eine automatische Information an die Feuerwehr auslésen.

Ebenso sind an allen vorgeschriebenen Feuerléscher angebracht und Léschdecken in den Kiichen.
Brandschutzordnung und Evakuierungsplane sind in allen Bereichen sichtbar ausgehangt.
Fluchtwege dirfen nicht verstellt werden. Den Anweisungen des Betreuungspersonals und der
Feuerwehr ist Folge zu leisten. Die Sammelstellen sind entsprechend gekennzeichnet.

13. Beschwerdemdoglichkeit

Erste Ansprechpartner in Krisensituationen oder bei Beschwerden ist der diensthabende
Mitarbeitende und in weiterer Folge die padagogische Leitung. Beschwerden werden sehr ernst
genommen. Sie werden zeitnahe bearbeitet und Verhaltensweisen oder Vorgéange im Sinne einer
Qualitatsverbesserung entsprechend adaptiert.

Als externe Ansprechpartnerin fur Beschwerden oder andere Anfragen steht die

Bewohnervertreterin zur Verfugung.
Dr. Martina Wolz, 3300 Amstetten, Laurenz-Dorrerstralle 6
07472 / 65380
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